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QUY PINH & CAM KET BAO HANH
Kinh gui: Quy khéach hang

Cong ty TNHH Thuong Mai Ky Thuat Diép Khanh chan thanh cam on Quy khach hang da tin tuong va

ung ho san pham do Cong ty chdng tdi phan phéi trong thoi gian qua.
Chng t6i tran trong giri dén Quy khéch hang quy dinh bao hanh san pham cua cong ty chiing t6i nhu sau:

Diéu 1: Piéu kién dwoc bao hanh:

e  San pham do cong ty Di¢p Khanh phan phdi.

e  San pham duoc xac dinh hu hong do 16i ki thuat tir nha san xuat.

e  San pham con thoi han bao hanh.

e San pham con nguyén tem bao hanh cua Diép Khanh va tem ctia nha san xuat. Dbi véi san phdm bao
hanh theo phiéu thi phai c6 phiéu bao hanh va tem trén phiéu bao hanh con nguyén ven.

e  Khong thudc mét trong cac truong hop duge néu & muc 2 cia quy dinh va cam két bao hanh nay.

Piéu 2: Trwong hop bi tir chdi bao hanh:

Cong ty Diép Khanh s khong bao hanh néu:

e  Thiét bi bi chay nd, gay, nut, mé, trﬁy xudce, bién dang; gay hoac cong céng USB; v, mé chip; bi gi, an
mon, oxi hoa, c6 diu hiéu thao mo.

e Tem bao hanh ctia Diép Khanh va tem, nhé@n ctia Nha san xuét dan trén thiét bi bi mat mot phﬁn hoac toan
bd (do bi thao gg, cit, xé, ¢6 diu hiéu bi cao, x0a, stra, bi ghi hodc déan de ké ca béng keo trong, ...).

e  Thong tin in trén san pham (logo thuong hi¢u, ma san pham, dung lugng, s serial, ...) khdng con.

e  Thiét bj bi mét dc vit (ddi v6i san pham co bc vit).

e  Sb serial cua thiét bi khong do Cong ty Diép Khanh phan phbi.

e Nguoi sir dung khong c6 bién phap phong ngira hu hong do thién tai, hoa hoan hay bao vé ngudn dién
cho thiét bi.

e  Hu hong dugc xac dinh do 16i ctia ngudi st dung (thém nudc, va cham, con trung xam hai, dung viét muc
nudce ghi 1én thiét bi (d6i voi mat hang Ram), sir dung sai nguyén tic, ...).

e Nguoi st dung tu v stra chira, thay thé phu tung ctua thiét bi hodc c6 su can thi¢p tor mot bén thr ba ma

khong c6 ¥ kién cua can bo ky thuat Cong ty Diép Khanh bang vin ban trong thoi gian bao hanh.
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Piéu 3: Hinh thirc bao hanh:

e Chung t6i cam két 1 ddi 1 trong sudt thoi gian bao hanh. Riéng dbi v6i san pham In-Win, hang bi 15i
(thoa diéu kién duoc bao hanh) s& duoc stra chita hodc d6i méi (tiy vao timg truong hop) theo dung quy
dinh cta nha san xuét.

e Cong ty Diép Khanh xur 1y d6i tra hang bao hanh trong vong 07 ngay lam viéc tinh tir ngdy nhan duoc
san pham tir khach hang. Ngay tra hang bao hanh cin ctr vao ngay giri hang ghi trén van don ctia nha van
chuyén (d6i voi hang dugc giri thong qua don vi van chuyén).

e Dbi véi cac thiét bi bao hanh dang hét hang thay thé, chung toi sé hd tro cho muon tam san phém khac
v6i tinh nang tuong duong dé khach hang sir dung tam trong thoi gian chd hang méi vé.

e Dbi voi cac dong san pham di ngung san xuét chiing t6i sé thay thé bang cac san pham c6 tinh ning va

gia tri tuong duong.

Didu 4: Thoi han bao hanh ddi véi san phim do Cong ty Di¢p Khanh phan phdi nhw sau:

SAN PHAM 01 NAM 02 NAM 03 NAM 05 NAM
TRANSCEND

Hop dung 6 clng X

O cimg gin ngoai 2.5” (External HDD) X
O ctmg SSD, B4 nhé RAM X
O ctmg di dong (USB) X
Thé nhé X
Pau doc thé nhé

O diaDVD

B chia cong (HUB)
Camera hanh trinh, camera body X
SANDISK
Pau doc thé nhé X

O ctng di dong (USB) dong iXpand danh cho
iPhone va iPad

O ctng di dong (USB) dong khac X

Thé nhé Micro Video Monitoring SDHC C10
20MB/s SanDisk (with adapter)

Thé nhé dong khac X
O ctmg SSD Extreme Pro/ Ultra 3D X
O ctg SSD dong khéc X

X | X | X
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LEXAR

Thé nhé, O ctng di dong (USB)

Pau doc thé nhé

O ctng SSD, Bo nhd RAM

O cting SSD dong NM700

LOGITECH

Chuot khong day

X

Chudt khong day Silent, chudt co day

Ban phim Bluetooth

Ban phim cé day, ban phim khéng day

Chuot Gaming, ban phim Gaming, tai nghe
Gaming

Combo (ban phim + chudt)

Tai nghe, loa

FEELTEK

Pin sac khong day, bo chia cong (HUB), ban
phim kiém HUB

Day cép sac

Pin sac du phong

Coc sac

Hop dung 6 ctng (SSD Box)

TOSHIBA

Thé nhé, 6 cung di dong (USB)

TREK

Thé nhé, 6 cung di dong (USB)

O cting SSD

AATECH

Chudt, ban phim, webcam, tai nghe

X

KIOXIA

O ctng di dong (USB)

Thé nhé MicroSD Exceria High Endurance

Thé nhé dong khac

O ctmg SSD Exceria SATA

O ctmg SSD dong khéc

ASUS

May tinh dé ban Mini PC
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ASUSTOR

Thiét bi luu trit NAS X
MAXHUB
Camera hdi nghi, Speaker X
IN-WIN

V6 may vi tinh (Case) X

Quat va ngudn kém theo Case X

Quat dong CROWN X

Quat dong POLARIS X

Cap ngudn, nut ngudn, cong USB, ngd Audio cua Case bao hanh 3 thang

LUU Y:

1. Chi bao hanh phan ctng, khong chiu trach nhiém dbi véi cac dir liéu dugc chira bén trong thiét bi.

2. Khéng bao hanh cac phu kién kém theo san pham theo ding chinh sach cua nha san xuat nhu adapter thé

nhé, cap dir liéu, ...

3. Dé dugc nhan bao hanh, mot sb san pham yéu cau phai c6 phu kién kém theo nhu sau:

e Transcend:

’ - StoreJet Cloud
. A 2 .. SSD gan | (Wireless SSD) SSD néng cép
iﬁn O CEEI)%[ gl_?gg‘()goal ngoai cho | - HUB (cé hgr?r:n t?irr?h Cscr)r(]jera cho Mac (cac
pham Mac Adapter dién y dong JetDrive)
kem theo)
Adapter dién 0 cing Cép A Thé nh¢ | Adapter
P.l}l'l 3.5” Thunderbolt Adaper di¢n micro SD | dién Box
kié€n W
N \ R Thé nhé
yéu | Vo cao su boc ngoai 6 .
2 , » A 5 micro Adapter Sata
cau | cung 2.5” dong M va H. sD

e Ad4Tech va Logitech:

Dau thu USB (USB Receiver) caa chudt va ban phim khéng day.

e Feeltek:

Tat ca cap USB kém theo san pham.

5. Pia diém va thoi gian nhan bao hanh:

e Dia diém:

Quy khach hang vui 10ng truc tiép dén vian phong cong ty Diép Khanh hoic giri san pham can bao

hanh qua duong buu dién (néu khong thudc khu vuc Tp. HCM) vé dia chi sau:
Céng ty TNHH Thirong Mai Kj Thugt Diép Khanh
421/11 Su Van Hanh, Phwong 12, Qudn 10, Tp. Hé Chi Minh
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e Thai gian lam viéc:

Thu 2 dén tha 6:

- Sang: 08 gio 00 — 12 gio 00

- Chiéu: 01 gio 30 — 05 gid 30

Thir bay, Chu nhat va céc ngay L&, Tét khong lam viéc.

6. Thong tin lién lac:

Moi thic mic lién quan dén van dé bao hanh, Quy khach vui 1ong lién hé Bé Phan Bao Hanh cong ty
Diép Khanh theo thong tin sau:

- bién thoai: (028) 3862 2626

- Email: support@diepkhanh.vn

Kinh mong Quy khach hang tham khao va théng bao dén ngudi tiéu dung ndi dung néu trén.
Quy dinh nay s& 6 hiéu luc cho dén khi c6 quy dinh mai thay thé.
Hy vong tiép tuc nhan duoc su hop tac quy bau tir Quy khéach hang!

Trén trong,
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	 A4Tech và Logitech:
	Đầu thu USB (USB Receiver) của chuột và bàn phím không dây.
	 Feeltek:
	Tất cả cáp USB kèm theo sản phẩm.

